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PER UN ENTORN SEGUR!

JO M’APUNTO AL SISTEMA D’ENTORN SEGUR,
perqué U’ES el fas TU

Ajuda'ns a avaluar i millorar aquest SES, a donar-lo a

coneixer i a difondre el que volem aconsequir, i a estar
atents a qualsevol situacio que haguem de prevenir o

afrontar...

Si coneixes qualsevol situacié en qué no s'esta potenciant
aquest Bon Tracte, o en la qual, fins i tot, una persona del
teu entorn pot estar patint algun tipus d'abus, ens ho pots
fer saber de manera anonima al correu:
proteccion@jesuitas.es

| si vols més informacié sobre el Sistema d'Entorn Segur de
la Companyia de Jesus a la Provincia d'Espanya, pots con-
tactar amb nosaltres al correu:
esp.entornoseguro@jesuitas.es o consultar el nostre
web: https://entornoseguro.org/

'y
JESLUI.'ES

Les dues principals bases documentals per a I'elaboracio d'aquest manual han estat
els textos oferts a I'"E-learning Program Safeguarding: our commitment”
pel Centre for Child Protection de la Pontificia Universita Gregoriana
i el Manual SPC (Sistema de Protegao e Cuidado) de la Provincia Portuguesa de la Companyia de Jesus.






«Comencava a ser capag de distingir entre I'error i I'horror, de sa-
ber que el que havia passat no era una relacié inadequada siné una
relacié d'abus, d'entendre que el que em turmentava no eren falsos
escrupols, sind el fastic provocat per qui maltractava el meu cos per
posseir-lo. El record de la violencia amb la qual coaccionava, del xan-
tatge emocional a qué em sotmetia, de la subtilesa amb la qual em
pressionava, del suggerent to de veu que emprava, del menyspreu
amb qué em pagava quan em resistia, de la seva agressivitat i del risc
que li agradava correr sense por de ser descobert, em convencien de
la necessitat de contar tot el que havia passat.»

Del llibre Victimes de I'Església: relat d'un cami de sanacid

El Papa Francesc, el Pare General de la Companyia de Jesus i el Pare
Provincial dels Jesuites a Espanya, expressen amb contundéncia la
urgéncia per actuar davant aquest-tipus de fets, aixi com el seu desig
profund que fets com aquests no tornin a océrrer. Per aixo, des de la
Provincia d'Espanya s'adquireix el ferm compromis de dur a terme tot
un Sistema que ens condueixi a aconseguir un Entorn Segur a tots
els nostres centres, obres i institucions.






QUE ES EL SISTEMA
D’ENTORN SEGUR?

Espais,
activitats i relacions segures.

- l .

Fomentar el Bon Tracte,
i prevenir els abusos.

Amb la teva ajudai els recursos del SES.
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QUE ES EL SISTEMA D’ENTORN

SEGURde la Companyia de Jesus
- a la Provincia d’Espanya?

Es més que un programa, una guia o un manual.Es el desig de generar
i fomentar.

® espais segurs
e activitats segures
e relacions segures

en cadascuna de les obres o institucions pertanyents
o lligades a la Companyia de Jesiis a la Provincia d’Espanya.

QUE ES
UN ENTORN SEGUR?

fomentar el benestar de la persona, po-
tenciar la cultura del Bon Tracte, garantir el respecte
entre tots, fer valer els drets de cadasct i col-laborar en
el creixement personal de cada individu.



ESTEM COMPROMESOS
EN:

® CURAI LA PROTECCIO ESPECIAL

{ AMBIENT ACOLLIDOR

® ACURADA SELECCIO | FORMACIO

® ['ATENCIO | LA RESPOSTA OPORTUNA | ADEQUADA

® DIFUSIO PUBLICA | LA MILLORA CONTINUA

https://entornoseguro.org/ca/

PER CONEIXER MILLOR EL SISTEMA D’ENTORN SEGUR
PER FER QUALSEVOL COMENTARI O SUGGERIMENT
PER PARLAR D’UNA SOSPITA

PER FER UNA QUEIXA







RECURSOS DEL SES

GRUP D'AGENTS DEL SES en totes les obres, centres o
institucions de la Companyia de Jesus.

A més, es compta amb altres GRUPS DE SUPORT

per a la prevencio i formacio (equips de formacid)

per a la intervencio (equip interdisciplinari: compliance, suport
legal i canonic, comunicacio...).

També formen part d'aquest sistema altres mitjans com una

BUSTIA D'ATENCIO, uns ESPAIS D'ESCOLTA.

CONSELL D’ES, amb persones alienes a la Companyia que
assessoraran en aquestes qiiestions.

Tot aixo suposa tota una infraestructura per aportar, avaluar,
millorar i treballar activament en la construccioé d'aquests Entorns Sequrs

i esta a la teva disposici6.

Et necessitem,
t’hi apuntes?



PER ENTENDRE

QUE ES 'ABUS?

H ABUSOS SEXUALS
Abus sexual.
Abus sexual infantil.
Agressio sexual.
Exhibicionisme.
Explotacié sexual infantil.

m ABUS DE CONFIANCA

m ABUS DE PODER




COM S’ARRIBA A UABUS?

B De lavictima.
B De lafamilia.
B De l’entorn.

Situacio de vulnerabilitat.

Fase de seduccio.

Fase de vinculacié.

Fase de dependéncia emocional.
Fase de panic.




Abus sexual

Qualsevol forma d'interaccié personal que atempti contra la llibertat se-
xual d'una persona, amb o sense accés carnal, amb contacte o sense
contacte fisic, realitzat sense violéncia o intimidacio i sense consentiment.
Pot incloure: penetracio vaginal, oral i anal, penetracio digital, caricies o

proposicions verbals explicites.

Abus sexual infantil

Segons la definicié aportada per I'Or-
ganitzacié Mundial de la Salut (OMS)
de 2001, «es considera abus sexual
infantil (ASI) involucrar un menor en
activitats sexuals que no arriba a
comprendre totalment, a les quals no
esta en condicions de donar consen-
timent informat, o per a les quals esta
evolutivament immadur i tampoc no
pot donar-hi consentiment, o en acti-
vitats sexuals que transgredeixen les
lleis o les restriccions socials. L'abus
sexual infantil es manifesta en activi-
tats entre un menor i un adult o entre
un menor i una altra persona que, per
la seva edat o pel seu desenvolupa-
ment, es troba en posicid de respon-
sabilitat, confianga o poder. Aixi, un
adolescent també pot abusar d'un
menor (diferéncia d'edat de cinc anys
entre victima i abusador). Aquestes
activitats —el fi de les quals és gratifi-

car o satisfer les necessitats de I'altra
persona— inclouen el segiient, tot i
que no s'hi limiten: la inducci6 al fet
que un MAV s'involucri en qualsevol
tipus d'activitat sexual il-legal, I'ex-
plotacio de MAV a través de la prosti-
tucid o d'altres formes de practiques
sexuals il-legals i I'explotacio de MAV
en la produccié de materials i exhibi-
cions pornografiques».

Aquests actes de violéncia sexual
poden ser amb o sense contacte. Una
interaccid sexual "amb contacte” es
refereix a qualsevol manera de tocar
com, per exemple, palpar parts del
cos intimes, penetracié, masturbacid.
Una interaccio sexual “sense con-
tacte" es defineix com un abus sense
tocar el menor, com ara forgant-lo a
veure pornografia, el voyeurisme o
I'exhibicionisme.

Agressio sexual

Qualsevol forma de contacte fisic, amb o
sense accés carnal, amb violéncia o intimi-
dacio i sense consentiment.

@



Exhibicionisme

Es una categoria d'abus sexual
sense contacte fisic. Mostrar or-
gans o conductes sexuals sense
contacte fisic.

Explotacio
sexual infantil

Una categoria d'abus sexual infantil en
que l'abusador persegueix un benefici
economic i que engloba la prostitucid i la
pornografia infantils. Dins de I'explotacid
sexual infantil hi ha diverses modalitats
a tenir en compte, ja que cadascuna
presenta caracteristiques i graus d'inci-
déncia diferents: trafic sexual infantil, tu-
risme sexual infantil, prostitucidé infantil i
pornografia infantil.

L'abus de confianga esta relacionat amb I'abus sexual, ja que el solen cometre
persones que coneixen la victima o persones en les quals el menor o I'adult en
situacio de vulnerabilitat confia. Aquest abus sol donar-se amb anterioritat o

simultaniament a I'abus sexual.

L'abus de poder (abus per “posicio
dominant”) es dona quan la persona
abusa del seu poder per dominar el
MAV o per obtenir algun benefici sexual
en contra de la voluntat del MAV. Hem
de tenir en compte dos criteris respecte
d'aquest tipus d'abus:

*Coerci6. La persona agressora utilitza
la situacio de poder (“posicié domi-
nant") que té per interactuar sexual-
ment amb la persona menor o en situa-
cio de vulnerabilitat.

*Asimetria d'edat. L'agressor és signi-
ficativament més gran que la victima,
no necessariament major d'edat. Es
fonamental no concebre I'abus sexual
com una qliestio que només es refereix
a la sexualitat de la persona, siné com
un abus de poder fruit d'aquesta asi-
metria. Una persona té poder sobre una
altra quan I'obliga a fer alguna cosa
gue aquesta no desitjava, sigui quin

sigui el mitja que utilitzi per a aixo:
I'amenaga, la forga fisica, el xantatge,
la manipulacié... La persona amb po-
der esta en una situacio de superiori-
tat respecte de la victima que li impe-
deix I'is i el gaudi de la seva llibertat.
Pero és igualment important entendre
que el “poder” no sempre ve donat per
la diferéncia d'edat, sind també per
altres tipus de factors. L'abus sexual
entre iguals és una realitat davant

de la qual no hem de tancar els ulls.
En aquest cas, la coerci6 es produeix
per |'existeéncia d'amenaces o per-
queé hi ha seduccio, pero la diferencia
d'edat pot ser minima o inexistent. La
asimetria pot estar relacionada amb
el desenvolupament tant fisic com
maduratiu, cognitiu i sexual entre la
victima i la persona agressora, fac-
tors que resten autonomia i llibertat a
la capacitat de decidir del MAV. Tam-
bé en aquests casos es consideraria
abus sexual.



PER IDENTIFICAR

LABUS

Si coneixem alguns factors de risc, podrem detectar-los a temps i actuar
abans que hi hagi una victima i es cometi un abis amb algun menor o

adult en situacio de vulnerabilitat (MAV).

ELS FACTORS DE RISC

De la victima
Ser Tenir entre
nena 91416 anys

(el risc augmenta
\10 vegades) autoestima baixa

/

falta d’habilitats socials
debilitat emocional
dificultats cognitives
dificultats de salut mental




/'3——“—‘ - . \
" De la Familia

Els abusadors
60%-75% eren coneguts
44% eren parents
22% eren membres de la familia nuclear
6% el pare o padrastre
Abséncia d'una tutela adequada
Viure en entorns delictius
Progenitors amb malalties
de llarga durada
Tenir germans dependents
Embarassos primerencs
Intents de suicidi

r—_
A/ De I'entorn

social
-

Situacions d’exclusié social que
generen inferioritat i dependéncia
Entorns amb un marcat patriarcat

Pobresa o manca de recursos
Greus conflictes socials, civils o estat de guerra
Exposicié a la prostitucié
Consum d’alcohol i drogues

Viure en entorns delictius
Progenitors amb malalties de llarga durada
Tenir germans dependents

Embarassos primerencs
Intents de suicidi
falta d’habilitats socials



EL SISTEMA D’ENGANXAMENT DE UABUSADOR

PER QUE EL CICLE DE L'ABUS FUNCIONA AIXi

Tot i que no HI HA PERFILS CLARS D'ABUSADORS NI DE VICTIMES, si
que sembla que solen donar-se alguns dels passos que indica aquest
cicle de I'abus.

La persona (MAV), a causa de diverses situacions —des de
ser menor i tenir menys coneixement i poder, fins a trobar-se
en una situacio de debilitat o inferioritat—, es troba en un MO-
MENT VULNERABLE o té unes caracteristiques personals que
encara no sén madures. Aixo és un fet que I'abusador sol per-
cebre i és llavors quan posa el focus en la possible victima.

Aleshores té lloc una escalada d'aproximacio a I'objectiu. Per
aconseguir generar confianga, hi ha una primera FASE DE
SEDUCCIO, en la qual I'abusador resulta encantador, pot mos-
trar la seva preferéncia per la victima, es mostra molt proper i
acollidor, envia missatges positius i la victima se sent acolli-
da, estimada i acceptada.

S'estableix una forta relacié entre els dos, moment en qué es
dona la FASE DE VINCULACIO. S'estrenyen els vincles entre
victima i abusador i es pot arribar a generar un FASE DE DE-
PENDENCIA EMOCIONAL, en queé la confianga en I'abusador
és total (és el meu professor, és el meu avi, és el meu amic, és
el meu catequista... és una persona de referéncia per mi, que
m'estima i m'aporta alguna cosa bona).

Poden apareixer algunes peticions “estranyes” o ambigiies que
generen confusio i descol-loquen la victima, pero que venen
d'aquesta persona en la qual confia. Aquestes primeres fases
poden durar un quant temps o poden esdevenir-se de manera
molt rapida. Pero és en aquest moment del procés que “tot esta
preparat” per a qué es doni un estat d'explotacio (Fase d'abiis).



fase de
. seduccio
situacio de
. vulnerabilitat

fase de
glose @ 8 vinculacié
fase de
8 panic
fase de
depéndencia
emocional

per part d'algu a qui valora i per qui se sent valorada i fins
i tot estimada. Sorgeixen les pors, els dubtes, les justifica-
cions, les culpabilitzacions..., i per part de I'abusador po-
den sorgir les amenaces, els xantatges, la manipulacio, fer
por, culpar la victima... A més, hi ha una crida al silenci, al
secret, que és el que convé a I'abusador i que, de vegades,
la victima acull amb facilitat, perque I'allibera d'enfron-
tar-se a la vergonya, la incomprensio, el possible judici o
el fet de ser etiquetat per d'altres, o perqué simplement
esta bloquejada i és incapag d'expressar el que viu.

E La victima, pero, no esta preparada per encaixar un abus

Tot aix0 porta a la FASE DE PANIC amb el consegiient
canvi de conductes en la victima, que o bé es retreu,
s'endinsa en el seu moén interior; o bé es torna irritable i
fins i tot potencia conductes d'abus al seu torn; o bé, per
sobreviure, oculta tota aquesta part de la seva vida i la viu
com si fos una altra persona, dissociant durant anys tots
aquests episodis soferts, sense donar senyals externs de
cap tipus. Més endavant es veuran els diferents efectes
que pot haver-hi en les victimes.

@



MAPES DE RISC

Qualsevol mapa de risc ha d'incloure la situacié propia
de risc amb la descripcié adequada i la seva classificacié
pel que fa a possibilitat i impacte. A més, s'ha d'acompanyar
de les mesures a adoptar amb I'objectiu que es persegueix,
la descripcid de la mesura i la manera d'avaluar-la.

CONDUCTES
A EVITAR




COM PODEM R

BON TRACTE

l

CONDUCTES
A POTENCIAR




MAPES DE RISC

El Mapa de Riscos d'Entorn Segur, propi de cada obra, pretén identi-
ficar i donar resposta als diferents riscos d'abus sexual que podrien
apareixer en cadascuna de les activitats que es desenvolupen en les
nostres tasques quotidianes. El mapa és un document intern de cada
obra i haura de ser elaborat durant la implantacié inicial del Sistema
d'Entorn Segur, i ser objecte d'actualitzacions periodiques (per exem-
ple, en I'avaluacioé anual del sistema) de maneraincremental (és a dir,
sense eliminar els riscos identificats en les revisions anteriors).

Ambit d’analisit:

Area d’activitat / programa:

Entitat o programa.

On, quan, per part de qui, en quin moment...

Eradicacio del risc (prevencio total); Minimizacio del risc; Reducci6 del risc.
Molt freqiient / freqlient / poc freqlient / infreqiient.

Molt probable / probable / poc probable / improbable.

Molt greu / greu / poc greu.

I A




COM PREVENIR LABUS
| GENERAR LES

PREVENIR

® Us de LLENGUATGE
SEXUALMENT AMBIGU.

® GESTOS i comportaments
AMBIGUS.

® CONTACTE FiSIC ambigu i/o
innecessari.

® ESTAR A SOLES amb un MAV.

® TRANSPORTAR TOT SOL un
MAV.

® PORTAR un MAV AL DOMICILI
PROPI o anar a casa seva.

® DORMIR A LES MATEIXES
ZONES que els MAV.

® TROBADES O ACTIVITATS
AMBIGUS.

® VINCLES AFECTIUS o profes-
sionals no autoritzats amb els

MAV fora de I'ambit institucional.

GENERAR

VOLEM POTENCIAR

® PROMOURE UNA VIDA AMB
SENTIT.

® PROMOURE RELACIONS
SALUDABLES, INTEGRADORES |
CONSTRUCTORES DE COMUNITAT.

® PROMOURE UNA ATENCIO
ESPECIAL ALS MAV | AL SISTEMA
D’ENTORN SEGUR.



QUE ENTENEM PER BON TRACTE?

En viure en societat, els éssers humans ens relacionem els uns amb
els altres en tots el ambits de la vida: a la familia, I'escola, la feina, etc.
En qualsevol circumstancia, hi ha una llei no escrita segons la qual és
desitjable que imperi el bon tracte entre tots els individus.

Per tant, el bon tracte inclou tots els estils de relacié i de comporta-
ment que promoguin el benestar i assegurin una bona qualitat de vida.

Adoptantuna cap als altres
que ens ajudi a establir relacions afectives, d'acceptacié incondicional,
empatia, suport i respecte. En definitiva, un tracte amable, amb
capacitat per sentir comprensié i proximitat pels semblants.

Usant que facilitin models
de relacié sans amb coheréncia educativa, marcant els limits, aixi com
acceptant critiques i postures divergents.

Aportant suport:
mostrant respecte cap a les diferéncies individuals i
fomentant I'autoconfianca, sense imposar als altres les idees propies.

on lacomunicacio sigui
oberta i se'ns pugui venir a explicar qualsevol actitud, comportament
o comentari dels companys, d'altres educadors o educadores,
catequistes, voluntaris o de qualsevol adult, que pugui molestar o fer
sentir incomode.

Afavorint la predisposicio a

@)



mitjangant intervencions
inductives, consistents, i corregint el comportament inadequat amb
meétodes o estrategies clares, raonables i respectuoses.

que modulen els
comportaments dins de I'ambit de I'educacié formal i no formal des

d'un marc de relacions afectuoses, que sén recordades i reforgcades
de manera natural i quotidiana.

les families i els entorns cap a pautes educatives,
de coneixement i acceptacié dels propis fills i filles.

a pensar, des de la reflexié sobre les possibles
conseqliencies a curt i a llarg termini, per arribar aixi a buscar
solucions mitjangant I'analisi de la realitat de manera més amplia.

Es a dir, portar a la practica una série de valors, que des d'un punt
de vista étic considera el bon tracte com un principi moral universal
que qualsevol persona pot entendre, i que, des d'un punt de vista
psicologic, és un mecanisme que ens ajuda a sentir-nos millor, ja que
tractem els altres com ens agradaria que ens tractessin a nosaltres.
Aixi, en la nostra vida quotidiana, les relacions humanes s'enriqueixen
quan es practica el bon tracte.

Aquesta cultura del bon tracte és,
per tant, essencial
per generar Entorns Segurs

©)



I-QUE ES EL QUE VOLEM FER
PERQUE NO HI HAGI ABUSOS

| SI QUE HI HAGI BON TRACTE?

VOLEM POTENCIAR

‘/PROMOURE UNA VIDA AMB SENTIT:
- Visio realista, positiva i responsable de la vida.
- Habits de vida saludables que promouen el benestar fisic i mental.

‘/PROMOURE RELACIONS SALUDABLES, INTEGRADORES | CONS-
TRUCTORES DE COMUNITAT:

- Adopcio dels principis de bona educacioé (responsabilitat, puntuali-
tat, respecte per les opinions i béns dels altres, respecte de les inte-
raccions socials, etc.).

- Compliment de les lleis, normes i regles establertes, aixi com pro-
mocié del seu compliment a través del reforg positiu i de la mesura
disciplinaria justa aplicada de manera serena i explicada amb clare-
dat.

- Promocié de la col-laboracié i d'un esperit de sana esportivitat. In-
tegracio i participacio de tots, acollint i valorant la diferéncia.

- Relacions de proximitat saludables, obertes i segures.

- Habits de comunicacié oberts i transparents, i de resolucié pacifica
de conflictes.

‘/PROMOURE UNA ATENCIO ESPECIAL ALS MAV | AL SISTEMA D'ENTORN
SEGUR:

- Respecte a cada MAV i a la seva inviolable dignitat personal, in-
cloent el ple respecte per les seves opinions, interessos, espai perso-
nal, intimitat, béns i informacions personals.



- Promocié de I'autonomia i de la capacitacio dels MAYV, a través del
comportament i d'accions de capacitacio.

- Promocio d'habits de conscienciacio i d'autoproteccié dels MAV, i
disponibilitat per atendre i/o fer seguiment de les seves peticions de
consell i ajuda.

- Cura especial als MAV amb necessitats especials (especialment en
situacions de deficiéncia o malaltia greu; comprensio limitada de la rea-
litat, sexualitat i violencia; dificultats o incapacitat de comunicacio, etc.).
- Tenir consciéncia que sovint la persona adulta responsable de la
cura és percebuda com a "model de conducta” pels MAV i, per aixo,
actuar com a tal.

- Practicar la cultura, els valors i les mesures de proteccio i aten-
cions que propugna el Sistema d'Entorn Segur, buscant ajuda en cas
de dubtes o de necessitat de consell, recorrent als agents en cas de
sospites i denuncies, i col-laborant amb tots en I'obra per a la seva
posada en practica i defensa.

VOLEM EVITAR

X Us de llenguatge i converses que puguin ser percebuts com a
sexualment ambigus, agressius, humiliants, amenagadors, ofensius
o discriminatoris.

X Gestos i comportaments que puguin ser percebuts com a ambigus.
X Contacte fisic ambigu i/o innecessari (per exemple, abragades
forcades).

INDICACIONS SOBRE COMPORTAMENTS ESPECIFICS:

X Estar a soles amb un MAV (excepte si esta previst/autoritzat per
I'obra, com ara en casos de suport psicologic o pedagogic, situacions
de conversa demanades per ells, preparacié programada d'activitats,
acompanyament en cas de malaltia, etc.).

X Transportar tot sol un MAV.

X Portar un MAV al domicili propi o anar a casa seva, molt especial-
ment sense la preséencia de tercers.

X Dormir en les mateixes zones que els MAV.

X Posar-se en altres situacions amb un MAV que puguin originar
sospites, comentaris i/o falses acusacions.

®



En tots els casos, pot haver-hi excepcions si les situacions es-
tan previstes/autoritzades per I'obra. Pero, encara que l'actua-
cio estigui autoritzada o prevista per I'obra, es prendran mesu-
res com obrir les portes, utilitzar espais envidriats, que hi hagi
dos adults presents, etc.

A més, es tindran en compte totes les indicacions recollides tant
en el Codi de Conducta de la Companyia de Jests a la Provincia
d’Espanya, com en els documents del web sobre la manera de
procedir en relacio amb els menors.

X Trobades o activitats que generen ambigiiitat aI'hora de determinar
si I'obra hi esta involucrada o no (per exemple, activitats amb MAV
fora de I'obra, no autoritzades o no conegudes per I'obra, encara que
ho pugui semblar als MAV o als seus familiars o responsables legals).
X Vincles afectius o professionals no autoritzats amb els MAV fora
de I'ambit institucional.

EL QUE NO NO HEM DE FER

X Utilitzar, promoure o permetre I'is de llenguatge en converses amb
expressions sexualitzades, agressives, humiliants, amenacadores,
ofensives i/o discriminatories.

X Utilitzar, promoure o permetre gestos i comportaments sexualitzats,
agressius, humiliants, amenacadors, ofensius i/o discriminatoris.

X Tenir relacions preferencials o gestos que siguin ambigus,
exclusius, dominadors o discriminatoris dels altres.

X Converses i visualitzacié de continguts inapropiats (per exemple,
de caracter sexual, violent, ofensiu o discriminatori), sigui de manera
presencial o via tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC).
X Tot tipus de contacte fisic inadequat (incloent-hi tota forma de
contacte/relacié sexual, pero no limitant-s'hi).



COM ACTUAR

_ DETECTAR

H INDICADORS.
H INFORMAR.

~ ESCOLTAR

® QUE FER/ QUE NO FER.

_PROCEDIR 3

B REGISTRAR.
B PRENDRE MESURES.
B FLUXOGRAMA.

_DONARRESPOSTA Y _

E ALAVICTIMA.
® ALENTORN.
® A LABUSADOR.




'COMACTUAR

Hi ha algunes conseqiiéncies i indicadors de I'abus
que poden portar-nos a sospitar que la persona pot
estar patint-ne un.

Algunes soén:

©IMPOTENCIA.

®PERDUA DE CONFIANCA.
®SILENCI.

®VERGONYA.

®DESIG DE DESAPAREIXER.




®MALALTIES DE TRANSMISSIO SEXUAL.
OLESIONS EN ZONES GENITALS.

®DOLOR, PAL-LIDESA, PERDUA DE SANG O SECRECIONS ALS
GENITALS, ANUS O BOCA.

®DOLOR PERSISTENT O RECURRENT DURANT LA MICCIO |
DEFECACIO.

®ENURESI O INCONTINENCIA NOCTURNA INESPERADA NO
CONNECTADA AMB U'ENSENYAMENT DE CONTROL D’ESFIN-
TERS (DEMANAR D’ANAR AL LAVABO).

®QUADRES DE DOLOR INESPECIFIC.
O MALALTIES GASTROINTESTINALS.
®OBESITAT.

®SIMPTOMES CARDIOPULMONARS | UN ESTAT DE SALUT
PRECARI.

®DEPRESSIO.

® PENSAMENTS SUICIDES.

® ABUS DE SUBSTANCIES ESTUPEFAENTS.
O®TRASTORN D’ANSIETAT.

O®TRASTORN D’ESTRES POSTTRAUMATIC (TEPT).
O®TRASTORN DEL SON.

O®TRASTORN DE LUALIMENTACIO.

O®TRASTORN SEXUAL.

O AILLAMENT.

® AGRESSIO CAP A SI MATEIX 1/0 CAP A D’ALTRES.
® ABUS DE DROGUES O ALCOHOL.

O®TRASTORNS ALIMENTARIS.

O FALTA DE CONCENTRACIO.

O REGRESSIO.

®CONDUCTA SEXUALITZADA.




—

Per comencar a actuar, el primer és escoltar.
Pero la manera de fer-ho és molt important i determinant. Per aixo,
hem de tenir en compte diverses consideracions:

FER LUENTREVISTA EN UN LLOC ACOLLIDOR que no pugui ser
interromput.

SEURE AL COSTAT DEL MAV (en posicid L, millor que davant
seu o darrere d'una taula).

Utilitzar un TO | TIMBRE DE VEU MODERATS.
Mantenir un CONTACTE VISUAL FREQUENT, tot i que no continu.
ANAR AMB COMPTE AMB EL CONTACTE FiSIC.

Donar SEGURETAT | TRANQUIL-LITAT AL MAV.

Creure el que la persona relata sense qiiestionar-ho, tot i que
dubtem de la veracitat, ja que no és comesa nostra valorar-ho.

Animar a parlar sobre la situaci6 d'abus, sense pressionar ni
influir.

Respectar la seva necessitat de confidencialitat, oferint-li parlar
amb qui pot ajudar-lo per a que la situacio s'acabi.

Si ve al cas, explicar la diferéncia entre “secrets positius” i
“secrets negatius”.

No jutjar, només escoltar.

Valorar I'esforg i valentia d'haver-ho explicat.




Transmetre-li que les reaccions que té son normals, que pot
sentir-se aixi.

Fer-li saber que no esta sol o sola.

Transmetre-li el missatge que el que ha passat no és culpa
seva, que no és responsable de I'abus. La violéncia no es justifica.

Deixar el temps que necessiti la victima per prendre les seves
propies decisions. No retirar el suport per la demora en la decisio.

Si ve al cas, proporcionar-li una llista amb els recursos més
importants de la comunitat.

No utilitzar paraules que puguin espantar (delicte, policia...).

No posar en “dubte” el que la persona ens esta explicant,
encara que no estigui clar.

No dir-li mai el que ha de fer

No prendre mai decisions sense el consentiment i
I'autoritzacio previs. Respectar les decisions que prengui.

No és convenient oferir una falsa seguretat. No minimitzar el
problema.

No dur a terme intervencions prematures.
No s'han de tenir conductes de venjanga en el seu nom.
No adoptar una actitud sobreprotectora.

No s'ha de mostrar una actitud d'excessiu interés pels detalls
de I'agressiod que la persona no vulgui comentar en aquell
moment.

No s'ha d'utilitzar mai de forma inadequada I'humor.

No s'han d'utilitzar el consol o els consells de forma
inadequada.

No aclaparar amb informacié excessiva.

No prometre res que no puguem complir.




Per iniciar qualsevol procés, el primer és

Aquest sistema compta amb UN EQUIP A CADA CENTRE,
institucié o obra, que, EN COORDINACIO AMB L'EQUIP RES-
PONSABLE DE LA PROVINCIA, valorara la millor actuacié
segons el cas i prendra les decisions oportunes per iniciar
el procés.

O®MANTENIR LA CALMA.
®PROTEGIR L'INTERES SUPERIOR DEL MAV.

®PREVENIR SITUACIONS QUE PUGUIN PERJUDICAR GREUMENT
EL DESENVOLUPAMENT INTEGRAL | EL BENESTAR DEL MAV.

®INTERVENCIO COORDINADA.
@®GARANTIR EL DRET DEL MAV A SER ESCOLTAT.
OFER ATENCIO DE MANERA IMMEDIATA | AGIL.

®CERCAR LA INTERVENCIO MiNIMA, EVITAR EL MALTRACTA-
MENT INSTITUCIONAL GENERAT PER LA REITERACIO D’ACTUA-
CIONS O LA SEVA PRACTICA EN CONDICIONS POC ADEQUADES.
(EVITAR LA REVICTIMITZACIO).

®POSSIBILITAR LA VALORACIO, EL SUPORT | LA INTERVENCIO
TERAPEUTICA DE LES VICTIMES, SIGUIN O NO OBJECTE D’'UNA
MESURA DE PROTECCIO.




Després d'una bona escolta, €s important el que
registrem i com ho fem. Del que registrem
dependra part del procés.

®Pot donar o no credibilitat en possibles procediments penals,
ja que les declaracions dels MAV afectats es mantenen, en gran
mesura, sense canvis durant els interrogatoris reiterats.

®Permet que el MAV sigui entrevistat el menor nombre de vegades
pel menor nombre de persones.

®Pot evitar a altres persones involucrades que se'ls torni a
interrogar o disminuir I'estrés de les persones afectades.

®Pot oferir detalls sobre el desenvolupament de simptomes
durant una possible psicoterapia en el futur i pot servir com a
evidencia a les companyies d'assegurances.

®Pot ajudar a distingir quines decisions son utils i quins son
menys utils.

®Es una prova del fet que els professionals es prenen seriosament
els fets expressats pels MAV.




El que cal tenir en compte per fer
una BONA DOCUMENTACIO DEL CAS.

Guardar els registres en
un arxiu protegit sota Raons per
la custodia del Responsable/ aons pe

Agent SES de I'obra. les quals s'inicia
una intervencio.

Indicar el lloc i el temps:

Descriure I'entorn
quan es va revelar.

i les circumstancies.

DOCUMENTACIO

No “organitzar” Registrar de manera
(canviar I'ordre de) immediata.
la narracio.

Paraules exactes
del MAV: literals.

Documentar les reflexions

per separat. Separar el terreny

factic
del terreny reflexiu.

Un cop finalitzades les actuacions, es fara un INFORME QUE
SERA REMES A LA RESPONSABLE D'’ENTORN SEGUR DE LA
PROVINCIA per a qué, d'acord amb la LOPD, quedi registre de
cada situacio trobada en qualsevol institucid, centre o obra
de la Companyia, i de les actuacions i conclusions finals de
tots els passos duts a terme tant amb I'abusador com amb
la victima i el seu entorn, aixi com dins el centre en el qual
hagin ocorregut els fets. NOMES LLAVORS ES CONSIDERA
QUE EL CAS ESTA DEGUDAMENT TANCAT.




Aquest grafic només pretén il-lustrar de manera
senzilla les tres poblacions amb les quals s'actuara
en cada cas detectat o denunciat. Per coneixer de
manera detallada tots els passos a fer en cada cas,
amb cadascun d'aquests grups, us referim al Manual
del Sistema d'Entorn Segur que hi ha al web: https://
entornoseguro.org/ca/.

POSSIBLE CAS D’ABUS

® per deteccid

® per sospita
® per revelacié indirecta
® per revelacioé directa
® per bustia de correu:
proteccion@jesuitas.es

Derivacié immediata al S.E.S. (director o agent
a I'obra) que informen al Delegat del sector i a
la Responsable d'Entorn Segur de la Provincia.

ABUSADOR ’

MESURES MESURES DE
CAUTELARS SEGURETAT
\_

ATENCIO )
COMUNICACIO
PREVENCIO




TRACTAMENT DE SOSPITES | DENUNCIES

Recepcio de la sospita/dentincia (amb atenciod a la
escripcié objectiva de la situacio, prenent notes, si cal).

Elevar-ho a I'agent de SES o al
Director/a de I'obra. Es reuneixen
per a una “avaluaci6 preliminar”
de la situacio.

Comunicaci6 obligatoria a
les autoritats (Administracid
educativa, fiscalia, policia, etc.)
que doni inici al procés criminal
(paral-lel al tractament de la
possible situacié de perill).

S'estableix la possibilitat
d'un delicte?

La victima roman en
situacio de perill?

L'obra aconsegueix
intervenir en la situacio
de perill?

Derivar a entitats de
“segon grau” (Protecci6 de
menors, serveis d'emer-
gencia social...) acompan-
yant i ajudant en el que

. o L'obra intervé allunyant la
calgui o se sol'liciti.

victima de la situacié de perill.

Hi ha algun altre suport
que l'obra pugui donar a la

o
L'obra dona suport a la victima?

victima (tractaments,
acompanyaments, etc.).
—

Va ser una incideé
interna?

Hi ha noves accions de prevencid

- per posar en funcionament?
Posada en practica

de noves accions

de prevencio.

Acabar el registre
d'incidéncia externa.

NO

L'agent és
col-laborador
voluntari?

obre una accio
I EEY
institucional?

Hi ha alguna altra
mesura disc./inst. a
posar en practica?

S'obre una acci6
disciplinaria/
institucional " .

L'obra posa en practica les!
mesures disciplinaries/

institucionals adequades.

Posada en
practica de no-
ves mesures de
proteccié.

pramy Hi ha noves mesures
de protecci6 a posar
en practica?

Acabar el registre
d'incidencia interna.

Tancament del procés.
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